---PARTE 3---
FEBRERO
Vocabulario:
- refreshment:	refrescar.
- take down: bajar.
- lift: levantar.		
- appointment:	cita.
- avoid: evitar.
- on hold: en espera.
- arrange: organizer
- available: disponible.
- expense: gasto.		
- complaint: queja.
- loose:	 perder.
- refuse: rechazar.
- damage: daños.
- straight: recto.
- shipping: envío.
- supplier: proveedor.
- freeze: congelar.
- dial: marcar.


Oraciones prototípicas:
a. Solíamos reunirnos cuando terminábamos el trabajo.

We used to get together when we finished work.


b. Sabía que no me atenderías si te llamaba hoy. 

I knew you would not pick up if I called you today.


c. Íbamos a devolverte el dinero esta mañana, pero tuvimos un problema con la cuenta.

We were going to pay you back this morning, but we had a problem with the account.


d. Esa hora no me viene bien. 

That time does not work for me.


e. ¿Podrías darme más detalles, por favor?. 

Could you give me some more details, please.


f. Nunca pensé que podría estar libre los domingos.

I never thought I could be free on Sundays.


g. No venderemos esos artículos si dejamos ese precio.. 

We will not sell those items if we leave that price...


h. Pronto nos quedaremos sin portátiles.
We will soon run out of laptops.

---PARTE 3.1---
FEBRERO
- appointment:	cita.	
	- jam:
- spell: deletrear.
- settings: ajustes.
- remove: eliminar.
- warranty: garantía.
- dial: marcar (teléfono).
- research: investigación/investigar.
- engaged: comprometido.
- invoice: factura.		
- shut down: apagar/cerrar terminantemente,
- busy: ocupado.				
- refuse: rechazar.
- expect: esperar.		
- schedule: horario.
- hold: sostener.

FORMAS IRREGULARES QUE APARECEN MUCHO (PASADOS):
- leave:	 left.
- understand: understood. 
- forget: forgot.
- bring: brang.
- choose: chosen.
- fall: fell.
- see: saw.
- lose: lost.
- be: was.
- write: wrote.

a. Vendí pocos artículos cuando trabajé allí. 

a.	I sold few items when I worked there.




b. Si hubieras tenido la tarjeta de crédito habría podido pagar los gastos.

b.	If you had had the credit card I would have been able to pay the expenses.




c. El destinatario del paquete dijo que habían estado en casa a la hora de la entrega.

c.	The recipient of the package said they had been home at the time of delivery.




d. A las nueve y media ya habremos hecho la reunión..

d.	By 9:30 we will have had the meeting....




e. ¿Podría ponerme con atención al cliente? Necesito un reembolso en mi cuenta.
e. Could you please put me through to customer service? I need a refund on my account.





f. Yo no habría programado la presentación para ese día.
f.	I would not have scheduled the presentation for that day.





g. He venido a hablar contigo sobre las quejas de varios clientes.

g.	I came to talk to you about complaints from several customers.


---PARTE 4---
MARZO
- source: fuente.
- feature: característica.
- keyword: palabra clave.
- toolbar: barra de herramientas.
- attachment: adjunto.
- layer: capa.
- fee: tasa.
- resize: redimensionar.
- payroll: nómina.
- dim: dim.
- layout: disposición.
- blur: difuminar.
- enhance: mejorar.
- undo:	deshacer.
- portrait: retrato.
- brush: pincel.
- vendor: vendedor.
- clipboard: portapapeles.
- trial: juicio.
- background: fondo.

a. Mi empresa de telefonía tenía tarifas muy bajas.

a. My phone company had very low rates.


b. No pudimos entregar el paquete porque el destinatario no estaba en casa. 

b.	We could not deliver the package because the addressee was not at home.


c. Mi teléfono se rompió, no tenía una funda protectora.
c.	My phone broke and I didn't have a protective case.



d. Me mantendré en contacto con usted, no se preocupe.

d.	I will keep in touch with you, don't worry.


e. Deberíais evitar ese motor de búsqueda.

e.	You should avoid that browser.


f. Un folleto es una pequeña revista que contiene imágenes e información.


f.	A brochure is a small magazine containing pictures and information.


g. Íbamos a utilizar tu hoja de cálculo. ¿Podemos?

g.	We were going to use your spreadsheet, can we?


h. Yo no ampliaría esas imágenes.
h. I would not enlarge those pictures.


---PARTE 5---
MAYO
- average: media.
- locate: localizar.
- purchase: comprar.
- reboot: reiniciar
- fill: completar/rellenar.
- outgoing: salida.
- chart: gráfico.
- amount: importe/cantidad.
- owner: propietario.
- investment: inversión.

a. Esos dispositivos no han funcionado hoy.

a.	Those devices did not work today.


b. Habría compartido mi red, pero no encontré el punto de acceso inalámbrico. 

b.	I would have shared my network, but I could not find the wireless access point.


c. Los técnicos no habían desarrollado el sistema operativo todavía.

c.	The technicians had not developed the operating system yet.


d. A esta hora ya habrán enviado el presupuesto.

d. They would have sent the quote by now.

Escribe un email formal; trucos:

Dear John,
I would like to tell you that I am concerned about…

Sincerely,
Daniel.
